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Cu o experienta de 12 ani de productie publicitara pe piata romaneasca, PRIMA GRAPH a invatat ce se poate, cum se
poate, cand se poate. Am trecut prin bune si prin mai putin bune. Am invatat ce este bine pentru clientii nostri si pentru
noi.

          

Pentru a intelege si mai bine nevoile explicite si implicite ale clientilor nostri, pentru a contribui mai eficient si eficace la
satisfacerea acestora, PRIMA GRAPH a luat decizia strategica de proiectare, implementare, certificare, mentinere si
perfectionare a unui SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII  in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
9001:2001.

          

PRIMA GRAPH stabileste prin misiunea asumata ca isi propune sa ofere clientilor sai produse si servicii din industria de
productie publicitara la cele mai inalte standarde de calitate si promptitudine astfel incat, din valoarea adaugata obtinuta
sa poata fi recompesata pe deplin munca si atasamentul echipei precum si capitalurile actionarilor.

          

Pentru realizarea deciziei strategice si a misiunii PRIMA GRAPH isi va conduce toate activitatile in spiritul principalelor
valori:


                Intelegere si devotament pentru interesele clientilor


                Respectul de sine si fata de angajamentele asumate


                Mediu intern de buna intelegere, conlucrare si sustinere reciproca

          

Pentru realizarea celor propuse, PRIMA GRAPH isi propune ca principale obiective:


                Intelegerea cerintelor specifice explicite si implicite ale clientilor pentru fiecare lucrare in parte, realizarea
lucrarilor la timp si reducerea constanta a reclamatiilor si intarzierilor


                Pregatirea profesionala continua a intregului personal


                Imbunatatirea continua a tehnologiilor utilizate si a infrastructurii


                Evaluarea si imbunatatirea continua a SMC.


            


            Consiliul de administratie, Directorul general si managementul organizatiei isi asuma responsabilitatea de a
intreprinde tot ce este necesar pentru a demonstra clientilor sai si responsabililor acestora cu eficienta utilizarii bugetelor
si reusita activitatilor de marketing ca PRIMA GRAPH are capabilitatea de a furniza in mod consecvent produse si
servicii specifice industriei de publicitate care sa respecte cerintele specifice si cerintele de reglementare aplicabile.
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